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I
DIAGNOZA

Uzyskanie cztonkostwa w Unii Europejskiej jest - obok akcesji do NATO - podstawowym
1 strategicznym celem polskiej polityki zagranicznej — “ (...) priorytetem naszej polityki bedzie
na rowni z NATO mozliwie szybka integracja ze strukturami Unii Europejskiej. Zapowiedz
rychtego rozpoczecia negocjacji z wybranymi krajami 1 wymienianie w tej grupie Polski jest
dla nas zobowiazaniem do koordynacji dziatan i przyspieszenia procesOw dostosowawczych

(...)” — (Expose Premiera Jerzego Buzka, z dnia 10.11.97, zat. 1).

Celem polityki informacyjnej panstwa w zakresie integracji europejskiej jest uzyskanie
Swiadomego poparcia wigkszoS$ci spoteczenstwa dla cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej,
przywracajacego godne 1 wlasciwe miejsce naszego kraju wsrod narodéw wolnej i

demokratycznej Europy.

Cele integracji Polski z Unia Europejska

Polska nalezy do europejskiego obszaru kulturowego, politycznego 1 gospodarczego od ponad
tysigca lat. Podziela podstawowe europejskie wartosci, ktore wspottworzyta, a ktorych
kontynuacja sa wartosci 1 cele, jakimi kierowaly si¢ panstwa czlonkowskie ustanawiajace
Wspolnoty, a nastgpnie Uni¢ Europejska. Ich wyrazem sa Traktaty zalozycielskie i
nastgpujace po nich: Jednolity Akt Europejski, Traktat z Maastricht 1 Traktat Amsterdamski.
Demokratyczny system rzaddéw, poszanowanie praw cztowieka, otwartos¢ i pluralizm oraz
gospodarka rynkowa sa najlepszymi wytycznymi dla organizacji spoteczenstwa. Polska dzieli
z Unia Europejska zardwno warto$ci oparte na wspolnym fundamencie dziedzictwa
chrzescijanskiego, jak 1 przekonanie, ze u podstaw integracji europejskiej leza zasady
réwnosci, solidarnosci i pomocniczo$ci. Proces integracji Polski z Unia Europejska jest
czynnikiem sprzyjajacym zakorzenieniu naszego kraju w demokracji - integruje go bowiem
nie tylko politycznie ale i gospodarczo. Czlonkostwo Polski w Unii Europejskiej begdzie
gwarancja nie tylko naszego pelnego uczestnictwa w zyciu Europy, lecz takze wolnosci dla

obywateli.



Wkiad Polski w likwidacje systemu komunistycznego byt takze wkltadem w budowe nowej,
zjednoczonej Europy. Polska byta pierwszym krajem w Europie Srodkowej i Wschodniej,
ktoéry wstapil na droge budowy demokracji i gospodarki wolnorynkowej w 1989 roku.
Konsekwencja przemian z ,,Jesieni Ludow” jest suwerenna decyzja Polski o uczestnictwie w
procesie integracji Europy, ktora zmierza do ostatecznego zakonczenia, narzuconego wbrew
woli narodow, podzialu kontynentu oraz nadrobienia strat poniesionych w wyniku tego

podziatu.

Strategia integracji Polski z Unia Europejska wynika z polskiej racji stanu. Przygotowania do
udzialu w procesie integracji europejskiej od samego poczatku sa nierozerwalnie zwiazane z
polskimi przemianami. Integracja naszego kraju ze strukturami Unii Europejskiej ma shuzy¢
przyspieszeniu reform ustrojowych, zapewnieniu bezpieczenstwa i osiagni¢ciu dobrych
warunkow dla rozwoju naszego kraju.

Korzysci wynikajace z cztonkostwa w Unii Europejskiej maja charakter polityczny,
gospodarczy i spoteczny.

Korzysci natury gospodarczej, to udzial w Jednolitym Rynku UE ze swoboda przeptywu
towarow, ustug, kapitatu i ludzi, to dostgp do funduszy strukturalnych, a takze zwigkszony
naplyw inwestycji 1 nowych technologii. Rozszerzajacy si¢ rynek europejski, oparty na
jednolitych zasadach funkcjonowania, begdzie sprzyjat przyspieszonemu rozwojowi
cywilizacyjnemu.

Korzys$ci natury spotecznej, to zblizanie Polski do standardow europejskich w dziedzinie
bezpieczenstwa wewnetrznego, bezpieczenstwa 1 godziwych warunkow pracy, ochrony
srodowiska 1 - generalnie - wyzsza jako$¢ zycia. Korzy$ci spoteczne wynika¢ beda z
perspektywy otwarcia granic, swobody osiedlania si¢ 1 podejmowania dziatalnosci
gospodarczej.

Cze$¢ nieuchronnych kosztow kojarzonych z integracja, tak naprawde jest kosztami

koniecznych reform, bez ktérych Polska nie moze si¢ w przyszto$ci rozwijaé.

Akceptacja spoleczna dla integracji

Wiedza o spotecznych opiniach dotyczacych procesu dostosowawczego jest gromadzona od
1990 roku. Urzad Komitetu Integracji Europejskiej stale rozwija wspotpracg z krajowymi
biurami badania opinii publicznej (OBOP, CBOS, Demoskop) oraz z ich wspolnotowym

odpowiednikiem Eurobarometrem.



Od marca 1997 r., kiedy poziom akceptacji spotecznej dla integracji Polski z Unigq Europejska
wynosit 72%, poparcie spadlo do 64 % (grudzien 1998r.). Nadal jednak zdecydowana
wigkszo$¢ Polakoéw opowiada si¢ za cztonkostwem Polski w UE. W ciagu ostatniego roku nie
zanotowano drastycznych zmian poparcia dla procesu integracji. Liczba przeciwnikow
wlaczenia Polski w struktury Unii rowniez utrzymuje si¢ na niezmienionym poziomie (maj

1998 1. — 19%, grudzien 1998 r. — takze 19%).

Badania pokazuja, ze akceptacja dla procesu integracji oparta jest wciaz na ograniczonej
wiedzy o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, a oczekiwania spoteczne wiazane z

cztonkostwem Polski w strukturach UE sa nadal idealizowane.

Dotychczasowe dzialania informacyjne

Od 1991 roku rzad polski prowadzi dziatania, ktére maja zapewni¢ spoteczenstwu dostep do
wiedzy o charakterze formalno-prawnym. Do tej pory m.in. dokonczono edycj¢ Biatej Ksiggi,
sktadajacej sig¢ z trzech czgsci: “Polska-Unia Europejska. Seria - Gospodarka”, “Polska-Unia
Europejska. Seria - Prawo” oraz “Polska-Unia Europejska. Nauka, Technologia”. Wydano 17
zeszytow w ramach serii “Biblioteka Europejska”. Od 1995 roku ukazuje si¢ “Monitor
Integracji Europejskiej”, obecnie w formie dwumiesigcznika.

W 1991 roku powstato Centrum Dokumentacji Europejskiej, ktore opracowalo m.in. bazy
danych na CD-ROM-ach. Na ich podstawie upowszechniane sa informacje, gtownie z
dziedziny prawa i statystyki, wsrod pracownikow administracji panstwowej, samorzadowe;j,
przedstawicieli Sejmu 1 Senatu oraz pracownikoOw naukowych. Obecnie zadania Centrum
przejat Departament Dokumentacji Europejskiej w UKIE.

Wymienione wyzej dzialania skierowane sa do grup najbardziej zainteresowanych
problematyka integracyjna. Nie docieraja jednak do szerokiego krggéw odbiorcow.

W potowie 1997 roku przy Urzedzie Komitetu Integracji Europejskiej powstatlo Centrum
Informacji Europejskiej. CIE prowadzi dzialalno$¢ informacyjno-edukacyjna, skierowana do
szerokiego krggu odbiorcéw. Do chwili obecnej Centrum opublikowato cykl bezptatnych
broszur informacyjnych, skierowanych m.in. do rolnikdéw, przedsigbiorcow, mtodziezy. W
sierpniu 1997 roku rozpoczglo wydawanie “Eurobiuletynu”, zawierajacego najwazniejsze
informacje o pracach UKIE, procesie negocjacyjnym - wraz z jego rozpoczgciem w marcu
1998 roku. Od pazdziernika 1998 Eurobiuletyn zastapil miesiecznik “Integracja”, wydawany

na wysokim poziomie edytorskim, o nakltadzie 10 tys. egzemplarzy. Centrum Informacji



Europejskiej powinno podczas realizacji PIS spetnia¢ rolg wydawcy podstawowego zestawu
informacyjnego na temat integracji, przeznaczonego dla ogotu spoteczenstwa.

Edukacja europejska w systemie ksztalcenia

Problematyka europejska wprowadzona zostala do programéw nauczania na wszystkich
szczeblach edukacji. Elementy ksztalcenia europejskiego zawarte sa w nowej podstawie
programowej, opracowanej dla zreformowanego systemu szkolnego - powstata specjalna
Sciezka edukacyjna, tzw. ,,edukacja europejska”. Realizowane sa programy, dzigki ktérym m.
in. stworzono edukacyjny pakiet multimedialny dla nauczycieli i uczniéw zainteresowanych
problematyka europejska oraz przeszkolono kilka tysigcy treneréw i nauczycieli.

Od siedmiu lat Polska uczestniczy w ogdlnoeuropejskim konkursie ,,Europa w szkole”,
ktérego celem jest rozwijanie $wiadomosci europejskiej wsrdéd ucznidow, nauczycieli i
rodzicow.

Tematyka europejska w roéznym wymiarze pojawila si¢ na uczelniach wyzszych —
panstwowych 1 niepanstwowych. W coraz wigkszej liczbie szkdt wyzszych tworzone sa tzw.
studia europejskie przybierajace rdézne formy — studidw licencjackich i podyplomowych,
specjalno$ci w ramach szerszego kierunku studidw, modutow ksztalcenia. Powstaly nowe
programy nauczania np. specjalistycznych odmian jgzyka angielskiego czy problemow
dotyczacych integracji europejskiej i polskiej transformacji spoteczno-gospodarczej. Polska
bierze takze udzial w programie migdzynarodowej wymiany studentéw i pracownikow
naukowych.

Realizacja wielu inicjatyw o$wiatowych jest mozliwa dzigki udziatowi Polski w edukacyjnych
programach wspdlnotowych, tj. ,,Sokrates”, ,,Leonardo da Vinci” , ,,Mlodziez dla Europy” i
,» Lempus”, ktorych koordynacja zajmuje si¢ Ministerstwo Edukacji Narodowe;.

Minister Edukacji Narodowej powotat Rade¢ ds. Edukacji Europejskiej, ztozona z
przedstawicieli sSrodowisk naukowych, oswiatowych i organizacji pozarzadowych. Dziata ona
jako forum wymiany informacji oraz gremium inspirujace, koordynujace i promujace

upowszechnianie wiedzy o Europie.

Dialog ze spoleczenstwem

Warunkiem powodzenia PIS jest, by realizacja wytozonych w niej celow odbywata si¢ w
statym dialogu ze spoleczenstwem. Dlatego Rzad bedzie dazyt do jak najszerszej konsultacji
PIS z organizacjami reprezentujacymi wszystkie zainteresowane grupy spoteczne, ze

szczegdlnym uwzglednieniem zwiazkéw zawodowych, organizacji pracodawcow, organizacji



samorzadowych oraz organizacji pozarzadowych. Rzad RP begdzie wspomagat inicjatywy
organizacji pozarzadowych poprzez dziatania informacyjne, szkoleniowe i pomoc finansowa.
Za realizacje tego dazenia trzeba uwaza¢ dziatalno$¢ Tymczasowego Komitetu Lacznikowego
ds. Wspotpracy z Komitetem Ekonomiczno-Spotecznym Wspolnot Europejskich,
reprezentujacego pracobiorcow, pracodawcow i grupy réznych interesOw.

Od kilku lat funkcjonuja w Polsce liczne organizacje pozarzadowe, ktérych dziatania
obejmuja problematyke europejska i integracyjna. Rzad zdecydowanie popiera tego typu
dziatania i zamierza w czasie realizacji PIS wspiera¢ aktywnie organizacje pozarzadowe.

W tej chwili w Polsce funkcjonuje 12 centrow dokumentacji europejskiej i bibliotek
depozytowych, dziatajacych gléwnie w osrodkach akademickich lub przy instytutach
naukowych. Korzystaja z nich przeze wszystkim przedstawiciele nauki 1 o$wiaty,
administracji panstwowej 1 samorzadowej oraz Srodowisk gospodarczych.

Od poczatku lat 90-tych dziataja w Polsce szkolne i migdzyszkolne kluby europejskie.
Dotychczas Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, ktéry na state wspotpracuje z klubami,
zarejestrowat ich ponad 500. Szkolne kluby europejskie, dziatajace w Polsce, wilaczone
zostaly do europejskiej sieci szkolnych klubow europejskich, z siedziba w Lizbonie.

W 1991 roku powstat w Warszawie Korespondencyjny Osrodek Euro-Info. Jego dziatalnosé
nastawiona jest gléwnie na S$rodowiska gospodarcze. Do tej pory na terenie Polski
funkcjonuje 5 podobnych osrodkow - w Gdansku, Kielcach, Krakowie, Szczecinie i
Rzeszowie.

W 1997 roku UKIE rozpoczat program szkolen dla tzw. “trenerow” rekrutujacych si¢ z
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej, majacych pracowa¢ w srodowisku samorzadowym.
Docelowo w wyniku aktywnos$ci trenerow przeszkolonych zostanie ponad 2,5 tys.
samorzadowcow.

Sa to tylko niektore przyktady dzialan informacyjno-edukacyjnych, ktére Urzad Komitetu
Integracji Europejskiej realizuje we wspolpracy z réznymi $rodowiskami 1 organizacjami
pozarzadowymi. Inicjatywy, ktére juz sprawdzily si¢ jako potrzebne i przynoszace realne
korzysci srodowiskom, ktore je podjety, beda kontynuowane i zostana wpisane w tresé¢
Programu Informowania Spoteczenstwa. PIS zaktada takze korzystanie z istniejacej juz sieci

réznego rodzaju pozarzadowych osrodkow informacyjnych.

Swiadoma akceptacja integracji z UE



Podpisanie traktatu akcesyjnego, ktoéry zmieni zasadniczo sytuacj¢ geopolityczna Polski, musi
zosta¢ w $Swiadomy sposob zaakceptowane i poparte przez spoteczenstwo polskie. Poparcie
akcesji Polski do Unii Europejskiej, bez wystarczajacej wiedzy o korzysciach, ale i kosztach
integracji, moze doprowadzi¢ do spadku poparcia i1 rozczarowania po ratyfikacji traktatu
akcesyjnego. Do$wiadczenia panstw ostatniej akcesji — Szwecji, Finlandii i Austrii - powinny
postuzy¢ wypracowaniu wlasciwej strategii informacyjnej. Analiza przyjetych przez te
panstwa koncepcji informowania spoteczenstwa pozwoli skorzysta¢ z ich najlepszych
rozwiazan 1 unikna¢ biledow, ktore moga prowadzi¢ do spadku spotecznego poparcia dla
cztonkostwa w Unii Europejskiej juz po przytaczeniu si¢ do niej.

Jak pokazuja doswiadczenia panstw ostatniej akcesji nalezy si¢ liczy¢ z tym, ze zderzenie z
realiami konkurencji w ramach UE, bez uzyskania uprzednio wiedzy na ten temat, moze
doprowadzi¢ do negatywnych reakcji szokowych, ostabiajacych pozytywne skutki
cztonkostwa.

Spoteczne poparcie dla idei integracji jest kapitalem, ktorego utrzymanie stanowi¢ bedzie o

sukcesie procesu integracji polski z Unig Europejska.



11
WSTEP

. Prezentowany dokument jest projektem zorganizowanych i systematycznych dziatan

Rzadu RP na rzecz informowania spoleczenstwa polskiego o integracji i jej efektach.

. Przedstawiany program okre$la:

zalozenia procesu integracji 1 opis dotychczasowych dokonan w dziedzinie informacji
1 edukacji w tym zakresie (diagnoza)

gléwne kierunki dziatan informacyjnych w diugiej perspektywie czasowej (strategia)
cele szczegdlowych dziatan informacyjnych (taktyka)

gléwne grupy spoteczne, do ktorych adresowany jest komunikat (odbiorcy)

podmioty biorace udziat w Programie oraz stopien i sposob ich zaangazowania
(uczestnicy, partnerzy)

ramowe zasady wspolpracy pomigdzy podmiotami procesu informacyjno-
edukacyjnego na rzecz integracji (koordynacja dziatan)

sposoby statej oceny skutecznos$ci podjetych dziatan (monitoring)

. Zatacznikami do projektu sa opublikowane dokumenty rzadowe, zalozenia budzetowe

oraz materialy wewnetrzne UKIE, ktore postuzyly jako podstawa dla opracowania

Programu Informowania Spoteczenstwa (PIS).
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111
ZAY.OZENIA PROGRAMU

1. Program Informowania Spoleczenstwa, zwany dalej PIS, jest elementem polityki

informacyjnej Rzadu.

2. PIS zaklada S$cista wspélprace i partnerskie dzialanie w dziedzinie informacji
pomigdzy:
* jednostkami administracji publicznej: rzadowej i samorzadowej, centralnej i lokalne;j
* instytucjami rzadowymi, samorzadami i organizacjami pozarzadowymi
* najwazniejszymi sitami politycznymi, $rodowiskami opiniotworczymi oraz

autorytetami spolecznymi

3. Rzad jest zleceniodawca a nie wykonawca dzialan wynikajacych z PIS. W ramach PIS
realizowane b¢da nowe dzialania informacyjno-edukacyjno-promocyjne, opracowane
na podstawie zatlozen zawartych w tym dokumencie oraz kontynuowane bedg

wczesniejsze przedsigwzigcia, ktore okazaly sig skuteczne.

4. PIS zaktada dwutorowy oraz interaktywny, dwukierunkowy obieg informacji:
* kanat wewnetrzny : przekaz informacji pomigdzy wszystkimi instytucjami rzadowymi
zaangazowanymi w proces integracji
* kanat zewngtrzny : przekaz informacji pomiedzy wtadza wykonawcza i ustawodawcza,

a spoteczefnstwem.
5. PIS zaktada informowanie o procesie integracji z UE, o skutkach czlonkostwa Polski w
UE - o korzysciach i kosztach integracji dla Polski i jej obywateli. Przekazywana
informacja ma stuzy¢ budowaniu racjonalnego i trwalego poparcia spolecznego dla

integracji z UE.

6. Przekazywana w ramach PIS informacja powinna by¢ :

11



7.

10.

* dostgpna: znajdowana szybko i fatwo (logo CIE UKIE ma wskazywa¢ obywatelowi

podstawowe oraz wiarygodne zrédto informacji o procesie integracji i jej efektach)

* przystepna: dostosowana do profilu odbiorcy, konkretna, zwigzta i zrozumiata,

* szeroka : obejmowac jak najwigksza ilo$¢ dziedzin i1 zagadnien, przy jednoczesnym

informowaniu o kwestiach szczegdtowych.

* mie¢ wymiar indywidualny, jednostkowy, osobisty: znajdowa¢ odzwierciedlenie w

zyciu obywatela, by¢ w miar¢ mozliwosci poparta konkretnym przyktadem.

Efektywnos¢ PIS, stan wiedzy obywateli oraz poziom ich akceptacji dla procesu integracji
powinny by¢ monitorowane poprzez badania socjologiczne, co pozwoli korygowac
kierunki podejmowanych dzialan. Badania opinii musza by¢ regularne, rzetelne,
wiarygodne. Monitorowanie stanu wiedzy 1 zwiazanego z nim poziomu akceptacji
spotecznej kolejnych etapéw procesu integracji jest jedna z podstawowych czynnosci
operacyjnych. Od 1990 roku wiedza o spolecznych opiniach dotyczacych procesu
dostosowawczego realizowanego w Polsce jest stale weryfikowana i gromadzona dzigki
corocznym badaniom o$rodkéw badania opinii spotecznej. Odgrywaja one kluczowa role
w planowaniu dziatan taktycznych PIS, decydujac o ewentualnych korektach i zmianach

metod informowania lub zastosowaniu innych sposobow dotarcia do obywateli.

PIS uwzglednia fakt, ze po zakonczeniu negocjacji zostanie przeprowadzone referendum.

Jesli to nie nastapi, nalezy pomina¢ t¢ fazg dziatan.

Wszystkie dziatania informacyjne proponowane w PIS musza by¢ zsynchronizowane z
przebiegiem procesu integracji, uwzglednia¢ specyfike poszczegoélnych etapow tego

procesu, a szczegdlnie specyfike procesu negocjacji.

PIS jest adresowany do polskiego spoteczenstwa (akcja wewngtrzna). Roéwnolegle
powinien by¢ realizowany program promocji Polski w krajach UE (akcja zewngtrzna).
W celu uzyskania jedno$ci przekazu obu programoéw w opracowaniu akcji zewngtrznej

powinny wspotuczestniczy¢ niektore instytucje koordynujace PIS.

12
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CELE PROGRAMU

Zgodnie z priorytetami polityki RP celem nadrzednym PIS jest uzyskanie Swiadomego
poparcia wigkszosci spoleczenstwa dla czlonkostwa Polski w Unii Europejskiej,
przywracajacego godne i wlasciwe miejsce naszego kraju wsréd narodow wolnej i

demokratycznej Europy.

PIS zaklada realizacj¢ nastepujacych celow:

1. Wazrost zainteresowania spoteczenstwa tematykq integracji i problematyka europejska

oraz kreowanie w spoteczenstwie zapotrzebowania na informacjg.

2. Przygotowanie spoteczenstwa do przysztego cztonkostwa w UE poprzez uswiadomienie
spoleczenstwu jakie zmiany przyniesie czlonkostwo w UE calemu krajowi (wymiar

historyczny, ekonomiczny i spoteczny) oraz jak wplynie ono na zycie kazdego obywatela.

3. Uzyskanie szerokiej i trwatlej aprobaty spoteczenstwa dla procesu integracji z UE opartej

na wiedzy o tym procesie.

4. Aktywizowanie na rzecz wspdlnych z Rzadem dziatan informacyjno-edukacyjno-
promocyjnych Partneréw PIS, do ktorych zaliczono:
* organizacje spoleczne,
e samorzady,
e media,
* kluby, o$rodki i centra utworzone przy szkotach roznych szczebli i dziatajace na rzecz

upowszechniania wiedzy i informacji o UE i naszej z nia integracji

oraz stymulowanie, za posrednictwem Partnerow PIS, debaty spotecznej o procesie

integracji.
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\%
ODBIORCY PROGRAMU

PIS jest programem powszechnym, adresowanym do calego spoteczenstwa. Jednoczes$nie

uwzglednia zroznicowanie spoteczne i1 cywilizacyjno-kulturowe Polakow.

Opinie Polakéw na temat procesu integracji z Unia Europejska sa zroznicowane. Pod
wzgledem stosunku do integracji spoleczenstwo polskie dzieli si¢ na:

* S$rodowiska aktywnie popierajace integracj¢ z UE (tak)

* $rodowiska przeciwne idei integracji (nie)

* grupy nastawione oboj¢tnie, niezdecydowane (nie mam zdania).

Uwzgledniajac zroznicowanie opinii spotecznej, PIS okresla grupy odbiorcéow (target

groups), szczegdlnie wazne z punktu widzenia przekazu informacyjnego. Sa to:

* politycy

e shluzba cywilna

* sluzby mundurowe

e wladze samorzadowe

* media

* przedsigbiorcy (zwtaszcza matych i1 srednich podmiotow gospodarczych)
* rolnicy

* nauczyciele

* o0soby uczace si¢ (mtodziez szkét podstawowych, srednich, studenci)
* Koscioty 1 zwiazki wyznaniowe (w tym organizacje laikatu)

* samorzady zawodowe

e organizacje spoteczne

* stowarzyszenia

Priorytetowymi grupami wsrdéd wymienionych powyzej odbiorcow sa:
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* $rodowiska opiniotworcze (politycy, media, nauczyciele, ksigza, liderzy grup
spotecznych i zawodowych),

» wiladciciele matych i srednich przedsigbiorstw,

* rolnicy,

* 0soby uczace sig.

PIS zaktada konieczno$¢ opracowania "celowych strategii integracyjnych" dla
podstawowych grup spolecznych, poprzedzone rozpoznaniem i analiza oceny procesu
integracji i zwiazanych z nim nadziei i obaw. Pracg t¢ wykona powotana do tego specjalna

grupa robocza, ztozona z socjologéw i innych specjalistow.

W dziataniach wynikajacych z PIS nalezy dostosowa¢ tres¢ i forme¢ komunikatéw do

profilu danej grupy docelowe;.
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VI
UCZESTNICY PROGRAMU

. Podstawa realizacji PIS sa regularne i specjalistyczne dziatania informacyjne prowadzone

przez jednostki 1 instytucje rzadowe dziatajace na rzecz integracji.

. PIS zaktada wspotpracg podmiotow wiladzy ustawodawczej 1 wykonawczej, na szczeblu

centralnym i regionalnym, zajmujacych sig:

integracja (wszystkie departamenty UKIE, Centrum Obstugi Negocjacji Akcesyjnych,
MSZ, departamenty ds. integracji europejskiej w innych ministerstwach, Sejmowa
Komisja Integracji Europejskiej, komoérki zajmujace si¢ integracja w Kancelarii
Prezydenta RP);

informacja (Centrum Informacyjne Rzadu, zaplecze informacyjne Parlamentu,
komorki zajmujace si¢ informacja w Kancelarii Prezydenta RP, zaplecze informacyjne
Pelnomocnika Rzadu ds. negocjacji o cztonkostwo RP w Unii Europejskiej, rzecznicy
prasowi oraz komoérki ds. informacji w ministerstwach i1 innych instytucjach

rzadowych).

. Zgodnie z ustawa o Komitecie Integracji Europejskiej z 8 sierpnia 1996 r., KIE jest

odpowiedzialny za "podejmowanie dziatan majacych na celu przygotowanie informacyjne,

koncepcyjne 1 kadrowe dla procesow integracyjnych" (Art.2 ust.1 pkt. 6). W realizacji PIS

KIE petni nastepujace funkcje:

koordynacja dziatan informacyjnych podejmowanych przez jednostki rzadowe o
procesie integracji

wyznaczenie strategicznego kierunku dziatan informacyjno-edukacyjnych dotyczacych
integracji

ocena efektywnosci realizacji PIS

wspotpraca z Komisja Europejska i1 jej Przedstawicielstwem w zakresie konsultacji
dziatan informacyjnych o UE 1 integracji

koordynacja przedsigwzig¢ zwiazanych z pozyskiwaniem i1 wykorzystywaniem
srodkow pochodzacych z budzetu i pomocy zagranicznej oraz innych zrodet

finansowania
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. PIS uznaje za konieczne wprowadzenie zasady regularnych konsultacji spolecznych w
zakresie realizacji i efektoéw Programu. Nalezy przy Przewodniczacym KIE powotaé
srodowiskowe rady konsultacyjne ds. strategii informacyjnej zlozone =z
przedstawicieli grup spolecznych i zawodowych (Rady Konsultacyjne KIE
proponowane przez UKIE, zat.12).

Glownym celem prac rad konsultacyjnych powinny byc¢:

* opiniowanie propozycji dotyczacych strategii (Rada ds. Integracji Europejskiej) i
taktyki przedsigwzig¢ realizowanych w ramach PIS,

* ocena podejmowanych dziatan edukacyjno-informacyjnych wynikajacych z PIS w
ramach konkretnych grup spolecznych i zawodowych oraz zglaszanie uwag do
realizacji PIS,

rady powinny obradowac¢, kazda niezaleznie, przynajmniej dwa razy w roku

w posiedzeniach rad konsultacyjnych powinni uczestniczy¢ takze eksperci dobrani w
zaleznos$ci od potrzeb i omawianej tematyki

raport z posiedzen rad konsultacyjnych powinien by¢ przekazywany wszystkim
uczestnikom PIS.

szczegdlowe zakresy czynnosci poszczegdlnych rad okresla regulaminy.

. Zgodnie z ustawa z 8 sierpnia 1996r.0 Komitecie Integracji Europejskiej "KIE wykonuje

swoje zadania przy pomocy Urzedu Komitetu" (Art.8 ust.1). W realizacji PIS UKIE -

poprzez wyznaczone do tego struktury, zwlaszcza Departament Informacji i Komunikacji

Spotecznej, Departament Ksztalcenia Europejskiego i1 Departament Dokumentacji

Europejskiej - pelni nastgpujace funkcje:

* koordynacja realizacji dzialan informacyjno-edukacyjno-promocyjnych wynikajacych
z PIS

* wspodlpraca merytoryczna z zapleczem prasowym Pelnomocnika Rzadu ds. negocjacji
o cztonkostwo RP w Unii Europejskiej oraz z innymi ministerstwami w zakresie
dziataf informacyjno-edukacyjnych

* planowanie dziatan taktycznych wynikajacych ze strategii PIS — biorac pod uwage
whnioski 1 opinie rad konsultacyjnych,

* dokonywanie uszczegotowien i zmian w PIS

* przygotowywanie pétrocznych raportow z realizacji PIS
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zapewnienie funkcjonowania Centrum Informacji Europejskie;j

przygotowywanie podstawowych materialdow informacyjno-edukacyjno-promocyjnych
wynikajacych z PIS

nadzér merytoryczny nad  jakoscia  materiatow  informacyjno-edukacyjno-
promocyjnych o integracji

uruchomienie info-linii

zlecanie 1 koordynacja prac wynikajacych z PIS instytucjom wspotpracujacym
(os$rodki badania opinii spotecznej, agencje reklamowe 1 PR, media itp.)

zapewnienie funkcjonowania ciatom pomocniczym niezbgdnym do realizacji PIS (rady
konsultacyjne, grupy robocze, komisje konkursowe)

wspotpraca merytoryczna z instytucjami pozarzadowymi zajmujacymi si¢ edukacja i
informacja europejska

wspotpraca merytoryczna z regionalnymi os$rodkami rzadowymi, zajmujacymi sig
edukacja 1 informacja europejska (m.in. wojewodzkie zespoty integracji europejskiej,

regionalne os$rodki informacyjne)
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VII
PARTNERZY PROGRAMU

Strategia PIS definiuje organizacje pozarzadowe jako jednego z najwazniejszych
partnerow rzadu w realizacji Programu. Wspotpraca rzadu z tymi organizacjami musi
opiera¢ si¢ na zasadzie partnerstwa i budowania dialogu spotecznego. PIS zaktada
konsultacje dziatan informacyjnych w oparciu o rady konsultacyjne oraz wsparcie
merytoryczne i finansowe dla organizacji pozarzadowych w podejmowanych przez nie
przedsigwzigciach  informacyjno-edukacyjno-promocyjnych, dotyczacych integracji.

Szczegblnie intensywna wspotpraca powinna dotyczy¢ organizacji proeuropejskich.

Bardzo waznym partnerem dla jednostek rzadowych w realizacji PIS na szczeblu
lokalnym sa samorzady (wojewoddzkie, powiatowe, gminne). Wspotpraca ta powinna
dotyczy¢ przede wszystkim dystrybucji i przeptywu informacji, dziatan szkoleniowo-
edukacyjnych, z wykorzystaniem miejscowej infrastruktury lokalowej oraz kontaktow

personalnych.

Waznym partnerem rzadu w realizacji zadan wynikajacych z PIS sa media, zwlaszcza
media masowe - publiczne i komercyjne, o zasiggu ogdlnopolskim, regionalnym 1
lokalnym. Szczegélna rol¢ w tym procesie odrywaja media elektroniczne, przede
wszystkim telewizja. Nadawcy publiczni maja, wynikajace z Ustawy o Radiofonii i
Telewizji; art.21 ust. 2, pkt. 2, 3 i 4; art. 22 ust. 2, dodatkowe obowiazki w stosunku do
spoleczenstwa. Produkcja 1 emisja programow o tematyce europejskiej przez telewizjg i
radio publiczne to realizacja prawa obywateli do informacji. Wspomaganie w ramach PIS
programéw radiowych i telewizyjnych zaktada:

* wspieranie finansowe produkcji upowszechniajacych wiedz¢ o UE i procesie integracji
* dostarczanie dziennikarzom materialow informacyjnych o UE

* szkolenia dziennikarzy - ogolne i specjalistyczne - w zakresie wiedzy o UE

* pomoc finansowa i organizacyjna w wyjazdach do UE wynikajacych ze scenariusza

* posrednictwo w kontaktach migdzy dziennikarzami a wysokimi funkcjonariuszami UE
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* wsparcie finansowe i organizacyjne w zdobywaniu materialow archiwalnych z krajow
UE
* ulatwianie dziennikarzom uczestnictwa w oficjalnych spotkaniach przedstawicieli

Rzadu RP na temat integracji.

4. PIS zaklada bliska wspotprace, na zasadzie partnerstwa, jednostek rzadowych ze
szkolnymi Klubami Europejskimi (ponad 500), OsSrodkami Dokumentacji
Europejskiej (16 — gtownie przy szkotach wyzszych) i centrami Euro-Info (6, w tym 5
przy regionalnych izbach przemystowych). Wspotpraca ta powinna obejmowacé przede

wszystkim wymiang 1 dystrybucj¢ wiedzy, informacji 1 materiatéw informacyjnych.

5. PIS zaktada wspotprace jednostek rzadowych z innymi jednostkami panstwowymi i
niepanstwowymi, z Polska Agencja Prasowa, a takze z os$rodkami badania opinii
publicznej, agencjami reklamowymi, agencje PR, wydawnictwami i drukarniami,
uczelniami wyzszymi itd., gdzie instytucje rzadowe sa zleceniodawca a jednostki
nierzadowe wykonawca dziatan. Wspolpraca przebiegataby w oparciu o oferty wlasne

jednostek, oferty konkursowe, zamdwienia publiczne oraz zlecenia bezposrednie.
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VIII
PRZEPLYW INFORMACJI

1. ZRODEA INFORMACJI

1.

W celu zapewnienia wysokiej jako$ci przekazu (informacja obiektywna, rzetelna,

aktualna) nalezy korzysta¢ z pewnych, wiarygodnych i stale odnawianych zrédel

informacji oraz posiada¢ wiedzg o zapotrzebowaniu na informacje (popyt). PIS zaktada

korzystanie w tworzeniu komunikatu z nastepujacych zrodet:

* oficjalne dokumenty rzadowe

* komunikaty przygotowywane przez rzadowe zespoty prasowe

* resortowe dokumenty wewngtrzne, nie objgte klauzulami (tajne, poufne, do uzytku
stuzbowego)

* bazy danych instytucji rzadowych

* internet

* analizy i ekspertyzy naukowe

* wyniki badan opinii publiczne]

* pytania z info-linii

* wyniki analiz ankiet.

2. KREOWANIE INFORMACJI

1.

Zrodta informacji sa podstawa przygotowania materialdéw informacyjnych. Produkcja

dobrej informacji jest kluczowym elementem realizacji strategii informacyjne;.

Szczegblnie wazny jest sposob przygotowywania przekazu i odpowiedzialnos¢ za jego

tres¢. Program Informowania Spoteczenstwa zaktada:

* publikowanie dokumentéw rzadowych zwiazanych =z procesem integracji
(odpowiednie komorki w ministerstwach)

* przygotowywanie regularnych komunikatdow o pracy poszczegdlnych komorek
integracyjnych (obstuga prasowa instytucji rzadowych)

* przygotowanie, aktualizowanie i poszerzanie podstawowego pakietu informacyjno-

edukacyjnego dla réznych grup spotecznych (CIE UKIE)
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* wsparcie finansowe inicjatyw informacyjno-edukacyjnych dotyczacych integracji
podejmowanych przez partnerow PIS wedlug zatozonych priorytetow (UKIE)

* konsultacje merytoryczne tych inicjatyw (eksperci z r6znych ministerstw)

e organizacja 1 uczestnictwo w szkoleniach, seminariach i konferencjach dotyczacych
tematyki integracyjnej (odpowiednie komoérki w ministerstwach)

* Dbliska wspotpraca z partnerami PIS.

Wyprodukowana informacja musi dotrze¢ do odbiorcy. Proces informowania wymaga

okreslenia podstawowych kanalow dystrybucyjnych komunikatu. PIS zaklada

dystrybucje informacji na szczeblu centralnym i regionalnym poprzez:

* wysylke bezposrednia - wedtug wtasnej bazy danych i zgloszonego zapotrzebowania,
droga pocztowa lub elektroniczng (Internet)

* dystrybucje¢ materiatéw za posrednictwem partneréw PIS

* rozdawanie bezposrednie materiatdow na targach, szkoleniach, konferencjach,
seminariach

* kontakt telefoniczny.
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IX
REALIZACJA PROGRAMU

Dziatania informacyjno-edukacyjne wynikajace z PIS podzielone sa na dzialania wlasne

podmiotéw rzadowych oraz dzialania partneréw Programu (organizacje pozarzadowe,

samorzady, media i inne jednostki nierzadowe).

Dziatania wilasne podmiotow rzadowych maja na celu zapewnienie obywatelowi

podstawowej informacji dotyczacej problematyki integracji europejskiej. PIS zaktada, ze

Rzad jest koordynatorem i zleceniodawca dziatan wynikajacych z PIS, a glownymi

wykonawcami s3 Partnerzy Programu.

Dziatania wlasne podmiotéw maja charakter cykliczny. Beda podejmowane z réwna

intensywnoscia przez caly czas trwania procesu integracji Polski z Unia Europejska

Dzialania wlasne podmiotow rzadowych wynikajace z PIS obejmuja:

publikowanie dokumentéw rzadowych dotyczacych procesu integracji z UE
dziatania  zaplecza informacyjnego  wszystkich  ministerstw 1  instytucji
zaangazowanych w proces integracji
organizowanie konkurséw otwartych dla organizacji pozarzadowych (NGOs)
organizowanie konkurséw otwartych dla mediéw

opracowywanie podstawowego pakietu materialdéw informacyjno-edukacyjnych dla
spoteczenstwa (materialy wlasne CIE/UKIE)
rozw6] zaplecza internetowego (strona www, poczta elektroniczna, polaczenia
internetowe)
tworzenie 1 aktualizowanie baz danych
dzialania promocyjne
zlecanie badan 1 analiz socjologicznych
organizacja 1 uczestnictwo w konferencjach 1 seminariach krajowych i
migdzynarodowych, dotyczacych problematyki integracyjnej

organizacja i uczestnictwo w szkoleniach
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* udziat w targach i wystawach (dystrybucja materiatow promocyjnych i informacyjnych

CIE).

5. Konkurs otwarty dla NGOs - konkurs organizowany przez UKIE dla organizacji
pozarzadowych, na dziatania o charakterze informacyjno-edukacyjno-promocyjnym
dotyczace procesu integracji, z uwzglednieniem specyfiki réznych grup spotecznych.
Konkurs okreslaja nastgpujace zatozenia ogdlne:

a) cele:

» zaangazowanie NGOs w realizacj¢ PIS

* wykorzystanie potencjatu 1 kreatywnosci NGOs oraz istniejacych kanatow
przeplywu informacji i bezposredniego dotarcia, jakimi NGOs dysponuja do
okreslonych grup spotecznych

b) forma konkursu: granty przyznawane na projekty wtasne jednostek pozarzadowych,
finansowane z corocznej, statej puli srodkéw finansowych.

c) procedura konkursu: oglaszany raz w roku w mediach ogolnopolskich, do
rozpatrywania przedstawionych projektow powotana specjalna komisja, obradujaca w
zalezno$ci od potrzeb, w miar¢ naptywania projektow, ktoérych ocena nastgpuje na
podstawie okreslonych kryteriow, po zakonczeniu projektu komisja weryfikuje jego
wykonanie

d) kryteria wyboru projektow:

» przydatnos$¢ projektu dla realizacji celéw informacyjno-edukacyjno-promocyjnych
wynikajacych z PIS

* terminy - harmonogram realizacji projektu

* koszty projektu - kalkulacja kosztéw realizacji zadania w relacji do zakresu
rzeczowego zadania

* doswiadczenie NGOs - mozliwosci realizacji zadania, do§wiadczenie w podobnych
przedsigwzigciach

* doswiadczenie kadry - dysponowanie doswiadczonym 1 wykwalifikowanym

personelem do wykonania zadania.

6. Konkurs otwarty dla mediow - konkurs organizowany przez UKIE dla mediow

publicznych 1 komercyjnych (prasa 1 media elektroniczne), ze szczegdlnym
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uwzglednieniem medidw szczebla regionalnego i lokalnego. Konkurs obejmuje dziatania

dziennikarskie o charakterze informacyjno-edukacyjno-promocyjnym, dotyczace procesu

integracji, z uwzglednieniem specyfiki réznych grup spolecznych .

Konkurs dla mediow okreslaja nastepujace zatozenia ogolne:

a) cel: zaangazowanie mediéw w realizacj¢ PIS

b) forma konkursu: granty przyznawane na projekty wiasne mediow, finansowane z

corocznej, statej puli sSrodkéw finansowych

c) procedura konkursu: oglaszany raz w roku w mediach ogolnopolskich, do

rozpatrywania przedstawionych projektow powotana specjalna komisja, obradujaca w

zaleznos$ci od potrzeb, w miar¢ naptywania projektow, ktorych ocena nastepuje na

podstawie okreslonych kryteriow, po zakonczeniu projektu komisja weryfikuje jego

wykonanie

d) Kkryteria wyboru projektow:

przydatno$¢ projektu dla realizacji celow informacyjno-edukacyjno-promocyjnych
terminy - harmonogram realizacji projektu

koszty projektu - kalkulacja kosztow realizacji zadania w relacji do zakresu
rzeczowego zadania

mozliwosci realizacji zadania, do§wiadczenie w podobnych przedsigwzigciach
doswiadczenie kadry - dysponowanie do$wiadczonym i wykwalifikowanym
personelem do wykonania zadania.

zasigg medidw (media elektroniczne - ogladalno$¢ lub stuchalnosé, prasa- naktad).

czas emisji dla mediow elektronicznych.

Opracowywanie 1 produkcja podstawowych pakietow informacyjno-edukacyjno-

promocyjnych (materialéw wiasnych CIE) dla spoleczenstwa obejmuje dodruk i

aktualizowanie materialdw juz istniejacych oraz opracowanie nowych publikacji.

Materiaty te mozna podzieli¢ na:

* informatory

* broszury tematyczne

* foldery tematyczne

* ulotki informacyjno-promocyjne

* opracowania tematyczne (fact sheets)
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* miesigcznik CIE “Eurobiuletyn — Integracja”

* inne wydawnictwa informacyjno-edukacyjno-promocyjne: mapy, wydawnictwa dla

dzieci 1 mtodziezy, poradniki i przewodniki, kalendarze, pocztowki itp.

Rozwdj zaplecza internetowego zaktada :

* utworzenie 1 aktualizowanie stron www wszystkich uczestnikoéw PIS

e aktualizowanie stron www CIE jako podstawowego zrddla informacji o procesie

integracji dla spoleczenstwa, stworzenie internetowych potaczen migdzy stronami

www dotyczacymi UE i procesu integracji

* stworzenie droznych kanatéw informacji i poczty elektronicznej i ich biezaca obstuga

* nawigzanie kontaktéw z instytucjami zajmujacymi sig integracja w Polsce i UE

* konkursy internetowe wiedzy o integracji i UE.

Badania i analizy socjologiczne musza by¢ regularne, rzetelne 1 wiarygodne.

a) PIS zaklada powotanie przez UKIE grupy roboczej koordynujacej i inspirujacej

prace badawcze w zakresie informacji o integracji. Dzialalno$¢ grupy roboczej

zapewnialaby wypracowanie szczegdlowych zalozen badan oraz analizg i konsultacje

badan wsrod ekspertow. Raporty sporzadzane przez grupeg robocza bylyby podstawa

doboru tematu i1 zakresu badan opinii publicznej.

b) przedmiotem badan powinny by¢ nastgpujace kwestie :

stan wiedzy spoleczenstwa o Unii Europejskie;j

stan $wiadomosci spotecznej o skutkach wejscia Polski do UE
najskuteczniejsze formy komunikatu do poszczegélnych grup spotecznych w
roznych rejonach Polski

spoteczny odbior konkretnych metod prowadzonych dziatan informacyjnych
poziom poparcie dla integracji europejskiej

determinanty postaw proeuropejskich i antyeuropejskich

potrzeby informacyjne ogélu spoleczenstwa 1 poszczegdlnych grup
spotecznych w zakresie integracji europejskiej

monitorowanie przebiegu PIS pod katem odbioru spotecznego 1 mozliwej
korekty dziatanh

opinie o materiatach informacyjnych produkowanych w ramach PIS
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* znajomos$¢ logo CIE jako znaku pilotujacego PIS, rozpoznawalnego przez

spoteczenstwo.

10. Dzialania promocyjne UKIE wynikajace z PIS obejmuja ré6zne formy promocji procesu

11.

integracji, ze szczegdlnym uwzglednieniem:

e dziatan Rzadu na rzecz cztonkostwa Polski w UE
« dziatan DIIKS jako podstawowego producenta, nosnika 1 zrodta informacji o procesie
integracji dla spoleczenstwa (promocja logo CIE, strony www, adresu i telefonow

CIE)

- istotnych dat zwigzanych z integracja europejska.

Organizacja oraz uczestnictwo w Kkonferencjach i seminariach krajowych
imiedzynarodowych, dotyczacych problematyki integracyjnej. Seminaria i konferencje

skierowane sa do liderow grup spotecznych, mediéw jako multiplikatorow wiedzy o UE.
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X
RAMY CZASOWE PROGRAMU

. Dzialania wynikajace z PIS musza przebiega¢ rownolegle z procesem negocjacji. Beda
one towarzyszy¢ takze wszystkim innym etapom wynikajacym z procesu integracji Polski
z UE. Nie oznacza to jednak jedynie informacji o biezacych dzialaniach Rzadu. PIS
zaktada prowadzenie kompleksowych dziatan informacyjno-edukacyjno-promocyjnych o
integracji, uwzgledniajacych réwniez dziatania realizowane przez Polske w ubieglych
latach; tj. efekty zwiazane ze wspolpraca z UE od 1989 roku, wreszcie dokonania krajow

bedacych juz cztonkami Wspolnoty.

. Podpisanie traktatu akcesyjnego zmieni zasadniczo sytuacje geopolityczna Polski, dlatego
akcesja powinna zosta¢ w $wiadomy sposdb zaakceptowana 1 poparta przez

spoleczenstwo polskie w referendum przeprowadzonym w tej sprawie.

. Wejscie Polski do UE otworzy nowy rozdziat w historii naszego kraju 1 spoteczenstwa.
Funkcjonowanie w innej rzeczywisto$ci otworzy przed obywatelami nowe wyzwania,
wymagajace odpowiedniej informacji 1 edukacji. Dzialania informacyjno-edukacyjne nie

moga wigc zosta¢ przerwane, zmieni si¢ natomiast ich cel i charakter.

Strategia PIS zaktada realizacje dziatan informacyjno-edukacyjno-promocyjnych w
wydzielonych fazach procesu integracji:

negocjacje

referendum (dzialania informacyjno-promocyjne poprzedzajace referendum - faza
fakultatywna).

akcesja

Polska w Unii Europejskie;j.

Kluczowe dla realizacji PIS sa fazy negocjacji i referendum jako okresy rozszerzania i

utrwalania wiedzy 1 $wiadomosci spotecznej na temat integracji z UE.
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6. Faza referendum i okresu poakcesyjnego wymagaja opracowania odrgbnych strategii.

W fazie referendum wydaje si¢ konieczne wzmocnienie elementdw promocyjnych.
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XI
FINANSOWANIE PROGRAMU

. Podstawowym 1 gtownym zrédlem finansowania PIS jest budzet panstwa. Przez caly
okres realizacji Programu, finansowanie PIS powinno by¢ uwzglgdniane w budzecie

UKIE.

. Drugim zrédtem finansowania PIS sa S$rodki pomocowe, rozumiane jako $rodki

finansowe pochodzace z Unii Europejskie;.

. Dodatkowym Zrédlem finansowania dzialan wynikajacych z PIS sa Srodki wlasne
partnerow Programu, przeznaczane na poszczegédlne przedsiewzigcia (oferty wlasne

jednostek, oferty konkursowe).

. PIS zaklada takze pozyskiwanie do realizacji elementéw Programu partnerow

komercyjnych.

. Dzialania wtasne podmiotow rzadowych wynikajace z PIS w okresie najblizszych 4 lat
bilansuja si¢ ogdlna suma 40.000.000 zt. W kolejnych latach ilo§¢ dziatan informacyjnych
zostanie wzmozona, i tak w okresie ewentualnego referendum nalezy przeznaczy¢ na nie
dodatkowe S$rodki, w okresie akcesyjnym podobnie. Sumy te obejmuja koszty dziatan
informacyjnych przeprowadzanych przez podmioty rzadowe, oraz pule s$rodkow
finansowych, jaka zostanie przeznaczona na dofinansowanie projektow dziatan

informacyjnych organizacji pozarzadowych wytonionych w drodze konkursu.

Opis wszystkich dziatan informacyjno-edukacyjno-promocyjnych zaro6wno wtasnych
podmiotéw rzadowych o zapewnionych $rodkach finansowych, jak i przeprowadzanych
przy wspotudziale 1 wspotfinansowaniu z partnerami PIS znajduje si¢ w tabelach bedacych

Zatacznikiem 11.
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XII
METODY OCENY SKUTECZNOSCI PROGRAMU

. PIS jest programem otwartym, umozliwiajacym korekte proponowanych zatozen i
modyfikacj¢ podejmowanych dziatan taktycznych. W tym celu konieczne jest regularne
weryfikowanie skuteczno$ci realizacji PIS. Dotyczy to zwlaszcza jako$ci materialow
informacyjnych, zasiggu dystrybucji, poziomu percepcji i popytu spoteczenstwa na

informacje.

Skuteczno$¢ dziatan informacyjno-edukacyjno-promocyjnych wynikajacych z PIS bedzie
regularnie weryfikowana poprzez :

badania opinii spolecznej, ogolne i szczegdlowe

ankiety

ekspertyzy specjalistyczne

informacje, uwagi i oceny naptywajace od Uczestnikéw i Partnerow PIS

. Prowadzenie weryfikujacych badan opinii bedzie zlecane o$rodkom badania opinii
publicznej. Ekspertyzy bgda zamawiane u specjalistow. Ankiety weryfikujace PIS,
sporzadzane przez DIIKS UKIE, beda:

zamieszczane w wydawnictwach wiasnych UKIE

rozsylane raz w roku do wszystkich rekordéw z bazy danych klientow

umieszczane w Internecie

przesylane wraz z zamowionymi materialami informacyjnymi

. Badania, ankiety i ekspertyzy beda podlegaty regularnym analizom, dokonywanym przez
powotane do tego celu przez UKIE grupy ekspertéw. Wyniki prac grup beda
przedstawiane w formie raportu i zglaszane do komorek UKIE, koordynujacych realizacjg

PIS.
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